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ANALISIS OPORTUNIDAD ASIGNACION CITAS  

SATISFACCIÓN DEL USUARIO 

REPORTE TRIMESTRAL DE LA SATISFACCION DE 
LOS USUARIOS  DE LOS MESES DE ENERO, FEBRERO 

Y MARZO 

Acta Nº 0001 

 

EL CENTRO ESPECIALIZADO DE ALTA TECNOLOGIA EN IMÁGENES 

DIAGNOSTICAS SAS, con NIT 900263426-7 cuenta con el formato de 

encuesta de satisfacción habilitado al público para el para su respectivo 

diligenciamiento  para medir  y dar seguimiento del nivel de satisfacción 

del beneficiario sobre  la  calidad y atención  de los servicios de salud 

prestados en nuestra institución.  

. 

 A continuación, se presenta el consolidado del I trimestre del nivel de 

satisfacción de los usuarios del año 2023, con el fin de informa al público 

el resultado obtenido y así dar paso nuestros usuarios a que estén 

informados y sigan participando mediante estos mecanismos los cuales 

nos permiten una oportunidad de mejora 

 

REPORTE TRIMESTRAL DE LA SATISFACCION DE LOS USUARIOS  DE LOS MESES DE 
ENERO, FEBRERO Y MARZO 

 
 

 

 

 

 

https://www.questionpro.com/blog/es/como-medir-la-satisfaccion-del-cliente/
https://www.questionpro.com/blog/es/como-medir-la-satisfaccion-del-cliente/
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1.SATISFACCION DE USUARIOS MES DE ENERO  

 

 

 

 

1. DATOS 
 

Total, de usuarios encuestados         (266)usuarios  
 

                          Número de usuarios satisfechos      (254) 
 

 
 
EVALUACION: se obtuvo un resultado óptimo en la satisfacción de usuarios, siendo un 
resultado favorable obtener 254 usuarios satisfechos de una totalidad de 266 encuestados. 
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2. SATISFACCION DE USUARIOS MES DE FEBRERO 

 

 

 

1. DATOS 
 

Total, de usuarios encuestados         (342)usuarios  
 

                          Número de usuarios satisfechos      (332) 
 

 
 
EVALUACION: se obtuvo un resultado óptimo en la satisfacción de usuarios, siendo un 
resultado favorable obtener 332 usuarios satisfechos de una totalidad de 342 encuestados. 
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3. SATISFACCION DE USUARIOS MES DE MARZO 

 

 

 

 

1. DATOS 
 

Total, de usuarios encuestados         (482)usuarios  
 

                          Número de usuarios satisfechos      (439) 
 

 
 
EVALUACION: se obtuvo un resultado óptimo en la satisfacción de usuarios, siendo un 
resultado favorable obtener 439 usuarios satisfechos de una totalidad de 482 encuestados. 
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NOMBRE COMPLETO 

 

CARGO Y/O ESTANDAR FIRMA 

CAROL ALVARADO COORDINADORA SIAU 

 


