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SATISFACCION DEL USUARIO

REPORTE TRIMESTRAL DE LA SATISFACCION DE Acta N° 0001
LOS USUARIOS DE LOS MESES DE ENERO, FEBRERO
Y MARZO

EL CENTRO ESPECIALIZADO DE ALTA TECNOLOGIA EN IMAGENES
DIAGNOSTICAS SAS, con NIT 900263426-7 cuenta con el formato de
encuesta de satisfaccion habilitado al publico para el para su respectivo
diligenciamiento para medir y dar seguimiento del nivel de satisfaccion
del beneficiario sobre la calidad y atencion de los servicios de salud

prestados en nuestra institucion.

A continuacidn, se presenta el consolidado del I trimestre del nivel de
satisfaccion de los usuarios del afio 2023, con el fin de informa al publico
el resultado obtenido y asi dar paso nuestros usuarios a que estén
informados y sigan participando mediante estos mecanismos los cuales

nos permiten una oportunidad de mejora

REPORTE TRIMESTRAL DE LA SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS MESES DE
ENERO, FEBRERO Y MARZO
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1.SATISFACCION DE USUARIOS MES DE ENERO

)

< cEaD 5.4.8°F :
Comtrs Exproisbirade de Al Tronotegia ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS
- - o ATENCIOMN AL USUARIOC

CONSOLIDADO ECOGRAFIAS PROCEDIMIENTOS CARDIOVASCULARES
.RADIOGRAFIAS, TOMOGRAFIAS, MAMOGRAFIAS , MONITOREOS FETALES,

COLPOSCOPIAS , ENDOSCOPIAS Y COLONOSCOPIAS
APRECIADOS USUARIOS

Con el fin de evaluar el nivel de satisfaccion gue tienen los usuarios de los servicios gue
ofrece CEAD SAS, lo invitamos a responder las siguientes preguntas:

Nombre del Usuario: COMNSOLIDADO Numero encuestas
Periodo: 01 al 31 Enerc de 2023 288

E. Excelente B:bueno R:.regular M:malo |

CONSOLIDADO NOMINAL
PREGUNTAS E B R M TOTAL
1Eltrato que usted recibid por parte de los Funcionarios
que lo atendieron fue: 110 156 0 0 66
2La asignacidn de citas es: E lal dias, B 4a8 dias, R 915
dias, M mas de 15 dias 159 106 1 1] 5
3.El cumplimientc de la hora programada para su cita fue: 39 1668 &1 0 266
4 Lainformacidn suministrada por el funcionario fue: 72 194 1] 1] 266
5.Laentrega de resultados Fue E 1a3dias. B 423 dias, R 9415
diaz, I mas de 15 dias 71 189 & 0 268
6.Como califica el aceeso auna cita para la toma de un endr 80 196 10 o 266
7.En general el servicio que ueste recibic fue 71 191 4 o 265
PREGUNTAS E B R M TOTAL

1El trato que usted recibic por parte de los funcionarnios
que lo atendieran fus: 419% S 0% 0% 100%
2L a asignacicn de citazs es: E a3 dias, B 4as dias, R 3al5
diias, M mis de 15 dias B50% 40% 0% 0% 100%
3.El cumplimiento de |a hora programada para su cita fue: 15% 62% 23% 0% 100%
4.Lainformacidn suministrada por el funcionario fue: 27% 73% 0% 0% 100%
G.Laentrega de resultados Fue E 1akdias, B 4a8 dias, R 3215
dias, M mas de 16 dias 27% T1% 2% 0% 100%
6.Como califica el aceeso auna cita para la toma de un exér 23% T74% 4% 0% 100%
7.En general el servicio que ueste recibic fus 27% 72% 2% 0% 100%

CONSOLIDADO TOTAL DE SATISFACCION 96% A% 100%
NUMERO DE PACIENTES SATISFECHOS 254

1. DATOS

Total, de usuarios encuestados (266)usuarios

NuUmero de usuarios satisfechos  (254)

EVALUACION: se obtuvo un resultado éptimo en la satisfaccion de usuarios, siendo un
resultado favorable obtener 254 usuarios satisfechos de una totalidad de 266 encuestados.
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2. SATISFACCION DE USUARIOS MES DE FEBRERO

EMCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

ATERMCIORN AL USUARIO

CONSOLIDADO ECOGRAFIAS PROCEDIMIENTOS CARDIOVASCULARES
[RADIOGRAFIAS, TOMOGRAFIAS, MAMOGRAFIAS , MONITOREOS FETALES,

COLPOSCOPIAS . ENDOSCOPIAS Y COLONOSCOPIAS

APRECIADOS USUARIOS

Con el fin de evaluar el nivel de satisfaccidn que tienen los usuarios de los servicios que ofrece CEAD
SAS, loinvitamos a responder las siguientes preguntas:

Mombre del Usuaria: CONSOLIDADO Mumera encuestas
Feriodo: 01.al 22 Febrero de 20z

E: Excelente B:bueno Fregular M:malo

CONSOLIDADO HOMINAL

PREGUMTALS E E =] rA TOTAL
1.El trate que usted recibid por parts de los Funcicnarics
que lo atendisran Fus 161 17a 2 o 42
2.La asignacidn de citaz es: E 123 dias, B 425 dias, R 3215
diaz, M mds de 15 dias 120 168 4 ] a4z
3.El cumplimiento de o hors programads pars su cits fue: 73 223 24 1] 4z
4.La informacién suministrada por el funcionario fus: 133 203 [ o a4z
5.La entrega de resultades fuc E Taddias, B 4as dias, R
D215 dias, M maEs de 15 dias il 262 E] 1] 342
E.Como califica el access 3 una cita para la koma de un exdm 128 Ek] 21 a 42
T.En general of servicio que weste recibid fus 130 203 3 o 342
FREGUMTAS E E B P TOTAL
1.El trato que usted recibié por parte de los Funcicnarios
que lo skendieron Fue: P — e - 003
&.La asignacidn de citas es: E 1ol dias, B 428 dias, B 3a15
dias, M mas de 15 dias Banc 462 1t omc 1002
5.El cumplimiente de s hora programads pars su cita fue: 23 o o 0z 00z
4.La informacién suministrada por ol Funcicnarico fue: 29 5a 2 1 00
5La entrega de resultadas Fue E faSdias, B 4a8 dias, R
215 dias, M mds de 15 dias 21 77 on s 1002
E.Coma calificn el accesa o una cita pars la boma de un cxim. a7 BB -5 0z 00z
T.En gencral el servicio que ueste recibid fue b Bl 12 o 100
‘ONSOLIDADD TOTAL DE SATISFACCIO 97 3 1003z
NUMERO DE PACIENTES SATISFECHOS 232

1. DATOS

Total, de usuarios encuestados

(342)usuarios

Numero de usuarios satisfechos

(332)

EVALUACION: se obtuvo un resultado 6ptimo en la satisfaccion de usuarios, siendo un

resultado favorable obtener 332 usuarios satisfechos de un

a totalidad de 342 encuestados.
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3. SATISFACCION DE USUARIOS MES DE MARZO
B CEHTRO ESFECIALIZADD DE ALTA TECHOLOGIA EH INGGEHES DIAGHOSTICAS
#
L D
) S CEAD BA8
T EHGUESTA DE SATISFACCION DE SERVIGIOS,
i ATEHCION AL USUARIO
3 CONSOLIDADD ECOGRAFIAS. FPROCEDIMIENTOS CARDIOYASCULARES
1 AFRECIADDS USUARIOS
zCon el fin de ewaluar el nivel de satisfaccidn que tienen los usuarios de los
z sendicios que ofrece CEAD 585, lo invitamos a responder las siguientes
4| prequntas:
i| Mombre del Usuari COMSOLIDADO Mumero encuestas -
7| Perioda: 0 al A MARZD de 2023
i
3| E: Encelente B:bueno Reregular Mimalo |
b
1 CONSOLIDADD NOMINAL
i FREGUMTAS E E F I TOTAL
1El trato que usted recibid por parte de
los Funcionarios que o atendieron fue:
¥ 298 13 3 I 45z
2.La asignacidn de citas es: E1al dias, B
: 4af dias, B 9al% dias, M mas de 15 dias 254 15 o i 45
3.El cumplimiento de la hora programada
5 para su cita Fue: L] 270 44 0 482
¥ La mformacion suministrada por el
i) Funcionario Fue: 173 286 7 I 45z
B La entrega de resultados fue E Ta3dias,
B 4a% dias, R 9a15 dias, M mas de 15
7 dias a5 275 1z I 182
E.Como califica el aceeso a una cita
z para latoma de un examen 209 200 T3 0 152
FER general el Serdieo que Ueste recibg
3 Fue 155 ZET 30 I L
1. DATOS
Total, de usuarios encuestados (482)usuarios

NuUmero de usuarios satisfechos  (439)

EVALUACION: se obtuvo un resultado 6ptimo en la satisfaccion de usuarios, siendo un
resultado favorable obtener 439 usuarios satisfechos de una totalidad de 482 encuestados.
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NOMBRE COMPLETO

CARGO Y/O ESTANDAR | FIRMA

CAROL ALVARADO

COORDINADORA SIAU i
i

—

—————

——

MARAD. AR &AM RANN
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